
安徽省人民防空办公室公共服务事项
服务指南

1.人防监理工程师单位变更服务指南

一、办理依据

人防工程从业人员流动较为频繁，注册单位变更是工程建设市场实际需求，参照兄弟单位做法，并与省政府政务服务中心协商认可。

二、承办机构

省政务服务中心省人防办窗口[省人防办工程处（行政审批办公室）]

三、服务对象

在省内注册的人防工程监理人员。

四、申请条件

在省内注册的，需要变更注册单位的人防工程监理人员。

五、申报材料

人防工程监理人员资格证书变更申请表;
六、服务流程

（1）申请企业通过省政务服务网人防办政务服务事项“在线办理”链接提交申报材料；
    （2）省人防办行政审批办公室对申报材料进行审查，对材料齐全的予以办理，材料不齐全或不符合要求的一次性告知申请人；
    （3）通过审查的，省人防办不见面审批系统生成加盖电子印章和防伪二维码的变更页面，申请企业自行下载打印粘贴。

七、办理时限

即办

八、收费依据及标准

免费

九、咨询方式

省政务服务中心省人防办窗口

电话：0551-62999847(周三),63443927（其他工作日）

网址：

https://www.ahzwfw.gov.cn/bog-bsdt/static/workProcess/components/applicationMaterial.html?ssqdId=2c90d0f0752c145c01756cde5e987f9d&ssqdCode=bd7ef659b7114acea6f7d0130be51e94&typeSipe=nameSkip
2.人民防空科学技术研究成果推广服务指南

一、办理依据

1.《关于构建人民防空综合防护体系建设产学研用管一体化协同创新机制的意见》（国人防办〔2012〕22号）：四、主要任务。（一）构建协同创新组织和制度。协调组建建设需求论证、理论研究、防护救援技术手段研发、疏散掩蔽指挥信息系统研制及创新成果审查鉴定、转化应用等协作体，主要负责重大课题、重大项目的联合攻关和推广职能任务。
    2.《安徽省人民防空办公室印发关于构建人民防空综合防护体系建设产学研用管一体化协同创新机制的通知》（皖人防办〔2012〕102号）：三、协同创新机制。7、奖惩激励机制。创新课题研究实施奖惩激励机制。协同创新领导小组成果决策部门负责制定依照创新项目的创新性、效益性、推广性等因素的为主的业绩评估体系和奖励政策，以及开展专利和知识产权的等合法收益有效保护工作，推进创新课题研究开展的积极性和发展潜力。
二、承办机构

省政务服务中心省人防办窗口[省人防办工程处（行政审批办公室）]

三、服务对象

各市、县人防主管部门，人防工程建设单位及从业企业、人员。

四、申请条件

涉及人防工程规划、设计、施工、防护（化）设备生产安装等的新标准、新技术、新工艺已经定型并通过有关部门鉴定适宜公开推广的。

五、申报材料

省人防办工程处（审批办）根据国家新出台的标准，以及

新制定的地方性标准，相关设计、施工新工艺情况，适时举办培训宣贯会，并在省人防办网站公布非涉密标准的名称、内容等信息。

六、服务流程

（1）需要了解人防新技术新标准的单位通过省政务服务网人防办政务服务事项“在线办理”链接提交申报材料；
    （2）省人防办行政审批办公室对申报材料进行审查，对材料齐全的予以受理，材料不齐全或不符合要求的一次性告知申请人；
    （3）省人防办对受理的申请材料按相关规定进行审核，在承诺时限内做出相应的决定。

七、办理时限

10个工作日。

八、收费依据及标准

免费

九、咨询方式

省政务服务中心省人防办窗口

电话：0551-62999847(周三),63443927（其他工作日）

网址：

https://www.ahzwfw.gov.cn/bog-bsdt/static/workProcess/components/applicationMaterial.html?ssqdId=2c90d0f5752c872801756ce133de74cc&ssqdCode=e4cc14e7dcfb4070a6607d5986b066e0&typeSipe=nameSkip
3.人防主题宣传教育服务指南

一、办理依据

1.《中华人民共和国人民防空法》第七章 第四十五条：“国家开展人民防空教育，使公民增强国防观念，掌握人民防空的基本知识和技能。第四十六条：“国家人民防空主管部门负责组织制定人民防空教育计划，规定教育内容。在校学生的人民防空教育，由各级教育主管部门和人民防空主管部门组织实施。国家机关、社会团体、企业事业组织人员的人民防空教育，由所在单位组织实施；其他人员的人民防空教育，由城乡基层人民政府组织实施。”

2.《安徽省实施<中华人民共和国人民防空法>办法》第四十二条：“人民防空教育是国防教育的组成部分。各级人民政府应当结合国防教育采取多种形式进行人民防空教育，使公民增强国防观念和人民防空意识，掌握人民防空的基本知识和技能。在校学生的人民防空教育，由各级教育主管部门负责制定教育计划并组织实施。人民防空主管部门应当协助教育主管部门做好人民防空教育的教师培训。学校应当结合相应学科课程对学生进行人民防空知识教育。国家机关、社会团体、企业事业单位人员的人民防空教育由所在单位组织实施；其他人员的人民防空教育，由基层人民政府组织实施。新闻出版、广播电视、文化和旅游等部门应当将人民防空教育列入国防、公益宣传教育计划。”

二、承办机构

省人防办法规宣教处

三、服务对象

    个人（公民）、法人、社会组织。
四、申请条件

根据人民群众需求，结合“3·1”国际民防日、“9·18”防空警报试鸣日等重大节日，开展人防（民防）“进学校、进机关（党校）、进社区、进企业、进媒体（网络）”宣传教育活动。

五、申报材料

人防“五进”宣传教育活动申请书。

六、服务流程

根据群众及有关单位申请，省人防办根据年度宣传教育工作方案开展相关“五进”活动。提供人防宣传教育的电子资料和教学师资力量。

七、办理时限

20个工作日。
八、收费依据及标准

免费

九、咨询方式

省人防办法规宣教处

电话：0551-63443929

网址：省人防办官网rfb.ah.gov.cn

4.人防投诉举报受理服务指南

一、办理依据

《安徽省人防门户网站信息发布管理办法》第五条：“安徽省人防网站栏目设置及信息发布主要范围：（九）公众参与：网站评议、建议，举报、投诉、监督，实时交流、留言和民意征集。”第十五条：“具有时效性的新闻信息应在产生当日内公开发布，一般业务类信息产生后3日内发布，政策法规类信息产生后15日内发布。网上咨询投诉由省人防办人事秘书处按照有关规定统一办理。”

二、承办机构

安徽省人民防空办公室法规宣教处

三、服务对象

个人（公民）、法人、社会组织。

四、申请条件

个人（公民）、法人、社会组织认为有涉及人防问题需要投诉和举报的。
五、申报材料

个人（公民）、法人、社会组织在线投诉举报，相关证明材料另寄。
六、服务流程

登录省人民防空办公室网页，在咨询、监督、投诉栏目按流程申办。

七、办理时限

10个工作日。

八、收费依据及标准

免费

九、咨询方式

省人防办法规宣教处

电话：0551-63443929

网址：省人防办官网rfb.ah.gov.cn

5.人民防空工程监理乙级资质证书遗失补办服务指南

一、办理依据
1.《国务院对确需保留的行政审批项目设定行政许可的决定》附件第500项：“人民防空工程监理资质认定”，实施机关：国家人防办。
    2.《国务院关于第六批取消和调整行政审批项目的决定》（国发〔2012〕52号）附件2（一）下放管理层级的行政审批项目第116项：“人民防空工程监理乙级以下资质认定”，下放后实施机关：省级人防办。
    3.《人防工程监理行政许可资质管理办法》（国人防〔2013〕227号）第三条：人防工程和其他人防防护设施新建、扩建、改建、加固改造的监理资质实行行政许可制度，许可资质分甲级、乙级、丙级。第十条第一、二款：人防工程和其他人防防护设施监理乙级、丙级许可资质由省、自治区、直辖市人防主管部门负责审批，于每年12月31日前，将许可资质审批情况报国家人防主管部门。申报人防工程和其他人防防护设施监理乙级、丙级许可资质，应当向监理单位工商注册所在地的省、自治区、直辖市人防主管部门提出申请。

二、承办机构

省政务服务中心省人防办窗口[省人防办工程处（行政审批办公室）]

三、服务对象

资质证书遗失需要补办的省内人防工程监理乙级资质企业

四、申请条件

省内人防工程监理乙级资质企业资质证书遗失
五、申报材料

资质证书补办申请表

六、服务流程

（1）申请企业通过省政务服务网人防办政务服务事项“在线办理”链接提交申报材料；
    （2）省人防办行政审批办公室对申报材料进行审查，对材料齐全的予以办理，材料不齐全或不符合要求的一次性告知申请人；
    （3）通过审查的，省人防办不见面审批系统生成加盖电子印章和防伪二维码的变更页面，申请企业自行下载打印粘贴。

七、办理时限

即办

八、收费依据及标准

免费

九、咨询方式

省政务服务中心省人防办窗口

电话：0551-62999847(周三),63443927（其他工作日）

网址：

https://www.ahzwfw.gov.cn/bog-bsdt/static/workProcess/components/applicationMaterial.html?ssqdId=ff808081752c86dc01756cd1947960a1&ssqdCode=1330308c73d3463cbbd055be7aa28838&typeSipe=nameSkip
6.人民防空工程监理丙级资质证书遗失补办服务指南

一、办理依据
    1.《国务院对确需保留的行政审批项目设定行政许可的决定》附件第500项：“人民防空工程监理资质认定”，实施机关：国家人防办。
    2.《国务院关于第六批取消和调整行政审批项目的决定》（国发〔2012〕52号）附件2（一）下放管理层级的行政审批项目第116项：“人民防空工程监理乙级以下资质认定”，下放后实施机关：省级人防办。
    3.《人防工程监理行政许可资质管理办法》（国人防〔2013〕227号）第三条：人防工程和其他人防防护设施新建、扩建、改建、加固改造的监理资质实行行政许可制度，许可资质分甲级、乙级、丙级。第十条第一、二款：人防工程和其他人防防护设施监理乙级、丙级许可资质由省、自治区、直辖市人防主管部门负责审批，于每年12月31日前，将许可资质审批情况报国家人防主管部门。申报人防工程和其他人防防护设施监理乙级、丙级许可资质，应当向监理单位工商注册所在地的省、自治区、直辖市人防主管部门提出申请。
二、承办机构

省政务服务中心省人防办窗口[省人防办工程处（行政审批办公室）]

三、服务对象

资质证书遗失需要补办的省内人防工程监理丙级资质企业

四、申请条件

省内人防工程监理丙级资质企业资质证书遗失
五、申报材料

资质证书补办申请表

六、服务流程

（1）申请企业通过省政务服务网人防办政务服务事项“在线办理”链接提交申报材料；
    （2）省人防办行政审批办公室对申报材料进行审查，对材料齐全的予以办理，材料不齐全或不符合要求的一次性告知申请人；
    （3）通过审查的，省人防办不见面审批系统生成加盖电子印章和防伪二维码的变更页面，申请企业自行下载打印粘贴。

七、办理时限

即办

八、收费依据及标准

免费

九、咨询方式

省政务服务中心省人防办窗口

电话：0551-62999847(周三),63443927（其他工作日）

网址：

https://www.ahzwfw.gov.cn/bog-bsdt/static/workProcess/components/applicationMaterial.html?ssqdId=2c90d0f1752c873801756cd1197c6de2&ssqdCode=17ba77b86573411296e69420a5be3b22&typeSipe=nameSkip
7.人民防空工程设计乙级资质证书补办

服务指南

一、办理依据
1.《国务院对确需保留的行政审批项目设定行政许可的决定》附件第499项：“人民防空工程设计资质认定”，实施机关：国家人防办。
    2.《国务院关于第六批取消和调整行政审批项目的决定》（国发〔2012〕52号）附件2（一）下放管理层级的行政审批项目第115项：“人民防空工程设计乙级以下资质认定”，下放后实施机关：省级人防办。
    3.《人民防空工程设计行政许可资质管理办法》（国人防〔2013〕417号）第三条：人防工程和其他人防防护设施设计资质实行行政许可制度，许可资质分甲级、乙级。国家人防主管部门负责全国人防工程和其他人防防护设施设计甲级许可资质的监督管理。省(自治区、直辖市)人防主管部门负责本行政区域内人防工程和其他人防防护设施设计乙级许可资质的监督管理。第九条第一、二款：人防工程和其他人防防护设施设计乙级许可资质由省(自治区、直辖市)人防主管部门负责审批。申报人防工程和其他人防防护设施设计乙级许可资质，应当向设计单位工商注册所在地的省(自治区、直辖市)人防主管部门提出申请。

二、承办机构

省政务服务中心省人防办窗口[省人防办工程处（行政审批办公室）]

三、服务对象

资质证书遗失需要补办的省内人防工程设计乙级资质企业

四、申请条件

省内人防工程设计乙级资质企业资质证书遗失
五、申报材料

资质证书补办申请表

六、服务流程

（1）申请企业通过省政务服务网人防办政务服务事项“在线办理”链接提交申报材料；
    （2）省人防办行政审批办公室对申报材料进行审查，对材料齐全的予以办理，材料不齐全或不符合要求的一次性告知申请人；
    （3）通过审查的，省人防办不见面审批系统生成加盖电子印章和防伪二维码的变更页面，申请企业自行下载打印粘贴。

七、办理时限

即办

八、收费依据及标准

免费

九、咨询方式

省政务服务中心省人防办窗口

电话：0551-62999847(周三),63443927（其他工作日）

网址：

https://www.ahzwfw.gov.cn/bog-bsdt/static/workProcess/components/applicationMaterial.html?ssqdId=ff808081752c86dc01756cd019d95f7c&ssqdCode=deb76b49b0124a4f8661b81b6dc0adf0&typeSipe=nameSkip
8.人防工程建设不良行为信息通报服务指南
一、办理依据
《安徽省人防工程质量监督工作纲要》（皖人防〔2016〕14号）第四条（十四）落实《安徽省人民防空办公室关于实行人防工程建设不良行为信息报告和公告制度的通知》（皖人防〔2014〕132号）要求，完善人防工程建设不良行为通报制度，及时向社会公布人防工程从业单位及人员诚信情况和不良行为等信息。

二、承办机构

省人防办工程处（行政审批办公室）、省人防办法规宣教处

三、服务对象

自然人、法人

四、申请条件

主动公开

五、申报材料

无

六、服务流程

主动公开 

七、办理时限

即办

八、收费依据及标准

免费

九、咨询方式

省人防办工程处（行政审批办公室）

电话：0551-62999847(周三),63443927（其他工作日）

省人防办法规宣教处

电话：0551-63443929

网址：省人防办官网rfb.ah.gov.cn

9. 人防工程防护设备检测机构备案服务指南
一、办理依据
国家人民防空办公室、国家认证认可监督管理委员会《关于规范人防工程防护设备检测机构资质认定工作的通知》（国人防〔2017〕271号）第三部分：通过认定的防护设备检测机构开展检测工作前应当向省级人防部门进行告知性备案并接受人防部门的监督指导。
二、承办机构

省政务服务中心省人防办窗口[省人防办工程处（行政审批办公室）]

三、服务对象

法人

四、申请条件

需要备案的人防工程防护设备检测机构

五、申报材料

检验检测机构资质认定证书

六、服务流程

（1）需要备案的单位通过邮寄或现场提交申报材料；

（2）省人防办行政审批办公室对申报材料进行审查，对材料齐全的予以受理，材料不齐全或不符合要求的一次性告知申请人；

（3）省人防办对受理的申请材料按相关规定进行审核，在承诺时限内做出相应的决定。

七、办理时限

即办

八、收费依据及标准

免费

九、咨询方式

省人防办工程处（行政审批办公室）

电话：0551-62999847(周三),63443927（其他工作日）

网址：

https://www.ahzwfw.gov.cn/bog-bsdt/static/workProcess/components/applicationMaterial.html?ssqdId=4028e69d7dbfafa6017dd58c23b73d8b&ssqdCode=dd4f272cb6b548e39da84c426ceb6071&typeSipe=nameSkip
10. 省外人防工程建设监理甲级资质机构入皖从业备案服务指南
一、办理依据
《人防工程监理行政许可资质管理办法》（国人防〔2013〕227号）第二十二条：具有甲级资质单位在开展业务前应到工程所在地的省、自治区、直辖市人防主管部门备案，任何单位和部门不得以任何方式设置障碍。
二、承办机构

省政务服务中心省人防办窗口[省人防办工程处（行政审批办公室）]

三、服务对象

法人

四、申请条件

具备人防甲级资质的人防工程监理单位
五、申报材料

省外甲级人防监理企业备案表
六、服务流程
（1）需要备案的单位通过邮寄或现场提交申报材料；

（2）省人防办行政审批办公室对申报材料进行审查，对材料齐全的予以受理，材料不齐全或不符合要求的一次性告知申请人；

（3）省人防办对受理的申请材料按相关规定进行审核，在承诺时限内做出相应的决定。

七、办理时限

即办

八、收费依据及标准

免费

九、咨询方式

省人防办工程处（行政审批办公室）

电话：0551-62999847(周三),63443927（其他工作日）

网址：省人防办官网rfb.ah.gov.cn

11. 省外人防工程设计甲级资质机构入皖从业备案服务指南
一、办理依据
《工程设计行政许可资质管理办法》（国人防〔2013〕417号）第七条：人防工程和其他人防防护设施设计许可资质承担业务范围：(一)甲级 承担全国人防工程和其他人防防护设施建设项目主体工程、配套工程及地面附属设备设施用房的设计业务，其规模不受限制。承担人防指挥所工程项目设计业务，应具备相应的保密资质。取得甲级许可资质的单位承揽设计业务时，应到项目所在地省(自治区、直辖市)人防主管部门备案，任何单位和个人不得以任何理由设置障碍。
二、承办机构

省政务服务中心省人防办窗口[省人防办工程处（行政审批办公室）]

三、服务对象

法人

四、申请条件

具备人防甲级资质的人防工程设计单位
五、申报材料

省外甲级人防设计企业备案表
六、服务流程
（1）需要备案的单位通过邮寄或现场提交申报材料；

（2）省人防办行政审批办公室对申报材料进行审查，对材料齐全的予以受理，材料不齐全或不符合要求的一次性告知申请人；

（3）省人防办对受理的申请材料按相关规定进行审核，在承诺时限内做出相应的决定。

七、办理时限

即办

八、收费依据及标准

免费

九、咨询方式

省人防办工程处（行政审批办公室）

电话：0551-62999847(周三),63443927（其他工作日）

网址：省人防办官网rfb.ah.gov.cn
12. 对企业申请《人民防空工程防护设备定点生产企业资格认定》、《人民防空工程监理资质（甲级）认定》、《人民防空工程设计资质（甲级）认定》的材料进行核查和转报
服务指南
一、办理依据
国家人民防空办公室《人民防空工程防护设备定点生产企业资格认定服务指南》（RFXK-03）、《人民防空工程监理资质认定服务指南（甲级）》（RFXK-01）、《人民防空工程设计资质认定服务指南（甲级）》（RFXK-02）
二、承办机构

省政务服务中心省人防办窗口[省人防办工程处（行政审批办公室）]

三、服务对象

法人

四、申请条件

企业申请人民防空工程防护设备定点生产企业资格，或人民防空工程监理甲级资质，或人民防空工程设计甲级资质
五、申报材料

按照国家人民防空办公室要求准备
六、服务流程
（1）需要备案的单位通过邮寄或现场提交申报材料；

（2）省人防办行政审批办公室对申报材料进行审查，对材料齐全的予以受理，材料不齐全或不符合要求的一次性告知申请人；

（3）省人防办对受理的申请材料按相关规定进行审核，在承诺时限内做出相应的决定。

七、办理时限

即办

八、收费依据及标准

免费

九、咨询方式

省人防办工程处（行政审批办公室）

电话：0551-62999847(周三),63443927（其他工作日）

网址：国家人民防空办公室官网www.ccad.gov.cn，

省人防办官网rfb.ah.gov.cn


